Sporto savanoriy vadovy kvalifikacijos kélimas |
UVMIS

Europos sporto savanoriy vadybininky etikos kodeksas

LIETUVISKAI

Projekto ,,Sporto savanoriy vadybininky kvalifikacijos kélimas” (UVMIS) tikslas — parengti sporto savanoriy
vadybos kvalifikacijos standartg ir aukstojo mokslo lygmens studijy programa, taip sukuriant prielaidas
galimiems sporto savanorystés vadybos Europoje pokyc¢iams. Sukurta programa padés nuosekliai spresti sporto

savanorystés issukius unifikuojant specialisty kompetencijas ir gebéjimus bei numatant kryptingas tobulinimo
priemones ir veiklos gaires.

Projektui vadovauja Erasmus universiteto Roterdamo vadybos mokykla ir kiti partneriai: Europos savanoriskos
veiklos centras, Olandijos ledo ritulio asociacija, ENGSO, NR Sports Volunteering Solutions, IGNITX, Pranczijos
sporto ir laisvalaikio profesijy federacija, CSV Trentino ir Vytauto DidZiojo universitetas.

Finansuojama Europos Sgjungos léSomis. Taciau iSreiSkiamas poziliris ar nuomoné yra tik autoriaus (-iy) ir

nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Europos Svietimo ir kultiiros vykdomosios jstaigos (EACEA) poziirj ar
nuomone. Nei Europos Sajunga, nei EACEA negali buti laikoma uz juos atsakinga.
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Jvadas

Sis vadovas parengtas kaip Erasmus+ projekto ,,Sporto savanoriy vadybininky kvalifikacijos kélimas“
(UVMIS) dalis. Jis priklauso keturiy tarpusavyje viena kitg papildanciy leidiniy serijai, sukurtai siekiant
suteikti metodine pagalbg Europos sporto savanoriy vadybininkams:

1 — Europos sporto savanoriy vadybininky etikos kodeksas

2 — Sporto savanorystés, solidarumo ir Europos vertybiy vadovas

3 — Vadovas apie sporto savanoriy vadybininky vaidmenj puoseléjant jtraukigjg savanoryste bei
kultdriskai jautry jsitraukima j sportg

4 — Savanoriy vadybos sporto renginiuose vadovas

UVMIS projektas remiasi idéja, kad norint spresti ateities sporto savanoriy vadybos klausimus reikia
geriau parengty, kvalifikuoty ir pripaZinty vadybininky. Sie specialistai turéty organizuoti savanoriy
veiklg ir priimti strateginius bei koordinavimo lygmens sprendimus naudodamiesi aukstomis
kompetencijomis, mokslo Ziniomis ir jrodymais pagrjsta vadyba. Projekto vykdytojai atliko sporto
savanorystés analize ir nustaté, kad Europoje néra pakankamai iStekliy, kuriais remiantis galima baty
rengti auksto lygmens sporto savanoriy vadybininkus.

UVMIS projekto priemonés turéty padéti maZinti atotrikj sporto savanoriy rengimo srityje atskirose
Europos $alyse. Sios priemonés atliepia sporto sektoriaus organizacijy poreikius ir siGlo naujas
savanoriy vadybininky rengimo tobulinimo idéjas, prieigas ir programines priemones. Projekto
priemoniy adaptavimas galéty sustiprinti sporto organizacijy (kluby, federacijy, asociacijy) veiklos
efektyvuma ir renginiy (varZzyby ir masiniy renginiy, pvz. maratony ir pan.) organizatoriy
kompetencijas. Pagrindiniai projekto rezultatai — parengta auksStojo mokslo programa (skirta
patyrusiems sporto savanoriy vadybininkams) ir keturi praktiniai vadovai apimantys etikos, ES
vertybémis pagrjsta orientavima, jtraukiaja savanoryste bei savanoryste sporto renginiuose. Sie
jrankiai turéty padéti sporto vadybininkams ir sporto organizacijoms jgyti reikiamy Ziniy bei jgldzZiy.
Be to, jie kuria gaires auksty kompetencijy standartams ir kvalifikacijoms.

Atlikto tyrimo ataskaita (sporto savanorystés vadybos situacijos analizé) ir savanorystés vadybos
politikos apzvalga (pasirodys 2026 m.) atskleidZia Sio sporto sektoriaus poreikius Europoje. Ja
remiantis yra teikiamos rekomendacijos sprendimy priéméjams siekiant tobulinti vie$gjg politika,
susijusig su sporto savanoriy vadybininky rengimu ir kvalifikacijy pripaZinimu.

Daugiau informacijos apie UVMIS projekto rezultatus rasite cia.

Norint geriau suprasti gaires svarbu isskirti du skirtingus savanoriy vadybos metodus (Meijs, Hoogstad,
2001):
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e Narystés vadyba (NV) apibidina tokias organizacijas, kaip sporto klubai. Siose organizacijose
savanoriai priklauso jau esanciy nariy bendruomenei. Jie yra integruojami pasitelkiant visus
dalyvius vienijan¢ig kultiira. Siose organizacijose néra savanoriams keliamy likes¢iy, o jy
pripaZinimas yra grindZiamas ilgalaikiu savanorisku darbu. Savanoriy jsitraukimas yra ilgalaikis.

® Programy vadyba (PV) naudojama konkretiems, trumpalaikiams sporto renginiams,
pavyzdZiui, jvairaus dydzio sporto varzyboms. Siame sporto savanorystés modelyje savanoriai
yra jtraukiami konkrecioms pareigoms, su aiskiai apibréztomis uzduotimis ir atsakomybémis.

Sis ,, Europos sporto savanoriy vadybininky etikos kodekso vadovas“ yra praktinis ir patogus naudoti
jrankis sporto savanoriy vadybininkams. Jis gali bati naudojamas kaip etikos gairés arba dilemos
sprendimo priemoné. Praktikai jj gali pasitelkti norédami priimti etinius sprendimus, spresdami etines
dilemas, susijusias su sporto savanoriais. Siekiant uZtikrinti praktinj aktualuma:

® jame yra pateikiami bendro pobidzio, bet konkretis apibrézimai ir galimos etiniy sprendimy
/ veiksmy gairés, kurios yra susietos su sporto savanoryste ar sportui specifinémis bei
aktualiomis vertybémis. Jame néra atsizvelgta j nacionalinj konteksta.

e jis paraSytas paprasta kalba, turi aiSkig struktira, kuri jgalina naudotojus greitai rasti reikiamas
gaires ir orientyrus.

® jame sitlomos tipiniy etiniy dilemy sprendimy gairés.

Praktinés situacijos vadove yra pazymétos skirtingomis spalvomis. Jei situacija vaizduojama mélyname
fone, ji susijusi su savanoriais — sporto organizacijos nariais (narystés vadyba); jei situacija
vaizduojama geltoname fone, tuomet ji bus susijusi su savanoriais, kurie dalyvauja konkreciame sporto
renginyje ar veikloje (programos vadyba).

Sis vadovas skirtas teikti praktine pagalbg ir pristatyti geriausius pavyzdZius sporto savanoriy
vadybininkams, turintiems jvairios patirties. Jis gali bati naudojamas kaip etikos gairiy ar konkreciy
dilemy sprendimo priemoné. Tikétina, kad juo remiantis galima priimti etiSkus sprendimus sporto
savanoriy vadybininkams dirbant su savanoriais. Naudinga rekomendacija — skaitytojas galéty
reflektuoti sitilomy etiniy principy ir jais paremty sprendimy taikyma savo veikloje jvertinant, kaip
juos buty galima toliau tobulinti.

Svarbu paminéti, kad Siame vadove pateiktos idéjos yra skirtos ne tik savanoriy vadybininky
sprendimy orientavimui, bet ir kitiems sporto organizacijy nariams ir suinteresuotiesiems asmenims.
Kai kurie aprasomi sprendimai ir praktinés situacijos galéty bati sprendziami valdybos nariy ar kity
vadovy. Vadovas gali padéti savanoriy vadybininkams inicijuoti pokycCius organizacijoje ir pagerinti
savanoriskos veiklos patirtis, uztikrinti aukstesnj pasitenkinima darbu.
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Taigi, Sis vadovas gali tapti pirmine paskata organizacijoms, siekian¢ioms parengti savo savanoriy
vadybos etikos kodeksg ir elgesio kodeksg®. Kiekviena organizacija turéty reflektuoti ir analizuoti savo
vertybes ir sprendimy priémimo procesus prieS taikydamos pateiktus principus ir jy sgsajas su
praktinémis situacijomis.

Kokie yra pagrindiniai principai, kuriais vadovaujasi jasy organizacija? Kaip priimami sprendimai
savanoriy valdymo klausimais? Atsakius j Siuos klausimus, kuriama etinio orientavimo sistema bus
pritaikyta prie jasy organizacijos veiklos ir kultdriniy bei struktdriniy konteksty. Be to, sprendimai turi
bGti nuolat perzitrimi, atsizvelgiant j organizacijos ir visuomenés pokycius.

Vadove pristatomi principai yra glaudZiai susije su pagrindinémis Europos vertybémis ir viesgja
politika. ES skatina vertybes atliepiancius etinius principus, pavyzdZiui: gerg valdyma, pagarbg, lygybe,
solidarumg ir jtrauktj sporto savanorystéje. Taip pat ES aktyviai kovoja su neetiskomis elgsenomis ir
reiskiniais, tokiais kaip rungtyniy rezultaty klastojimas, dopingo vartojimas, smurtas, priekabiavimas,
diskriminacija ir socialiné atskirtis.

Jei norite suZinoti daugiau apie ES vertybes ir jy taikyma savanoriy vadyboje, perzitrékite UVMIS
projekte parengtg , Sporto savanorystés, solidarumo ir Europos vertybiy vadovag“.

Sis vadovas suskirstytas pagal $edias pagrindines etines vertybes — pagarba, lygybe, dékinguma,
jgalinimg, klestéjima ir skaidruma. Kiekviena vertybé paaiskinama pagrindiniais elementais, po kuriy
pateikiami praktiniai veiksmai ir praktinés situacijos. Jos iliustruoja etiniy vertybiy pritaikyma. Nors
pavyzdZziai pabrézia aspektus, svarbius sporto kontekstui, jie neaprépia visos jmanomos situacijy
jvairovés. Vis tik skaitytojai galéty pavyzdZius pritaikyti savo organizacijai atsizvelgdami j kultdrines
realijas.

Kiekviena vertybé yra paaiskinama pagrindiniais elementais (normatyviniai paaiskinimai / principai).
Toliau yra pateikiami praktiniy veiksmy paaiSkinimai ir pateikiami situaciniai pavyzdzZiai,
iliustruojantys, kaip Sios etinés vertybés gali biti taikomos sporto savanoriy vadyboje. Pateikti
pavyzdziai yra iliustratyvds, o ne iSsamds. Juose yra pabréziami kiekvienos vertybés aspektai, kurie yra
ypac svarbls sporto kontekste. Ir vélgi, pateikti aprasymai neapima visy galimy situacijy ar
interpretacijy.

8 Svarbu atskirti etikos kodeksa nuo elgesio kodekso. Etikos kodeksas apibrézia pagrindines vertybes ir gaires, kurios formuoja
organizacijos etikos politikg ir sprendimy priémima. Elgesio kodeksas Sias vertybes susieja su pageidaujamais konkreciais
elgesio modeliais, atsiZvelgiant j organizacijos nariams kylancias dilemas, neetisko elgesio rizikas. Sis vadovas yra skirtas etinio
elgesio ir sprendimy priémimui orientavimui, taciau gali bati naudojamas ir elgesio kodekso rengimui ar tobulinimui.
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Pagarba

PripaZinkite visy savanoriy neatsiejama verte ir jy indélj organizacijoje bei bendruomenéje. Si pagarba
taip pat atspindima per saZiningo Zaidimo (angl. fair play) principus, puoseléjant sgZiningumu,
vientisumu (garbingumu) ir bendradarbiavimu grjstus santykius.

SazZiningumas: uztikrinkite, kad visi savanoriai savo pareigose elgtysi saZiningai, skaidriai ir atsakingai,

puoselédami organizacijos vertybes ir sporto dvasig. Tai apima aiSky jsipareigojima atmesti neetiska
elgesj, pvz., dopingo vartojimg, korupcijg ir rungtyniy rezultaty klastojimg. Skatinkite saZiningo
Zaidimo (angl. fair play) ir atskaitomybés kultiirg, kurioje savanoriai suprasty etisko elgesio svarbg ir
prisidéty prie saugios, patikimos ir pagarbios aplinkos visiems.

GeranoriSkumas: gal tai ir yra akivaizdu, taciau santykiai su savanoriais prasideda nuo mandagaus

elgesio ir kokybisko jy jtraukimo j savanoriskas veiklas.

Konflikty valdymas: spreskite nesutarimus, nesusipratimus ar rapescius, kurie kyla tarp savanoriy

arba tarp savanoriy ir darbuotojy. Taikykite sgZininga, atvirg ir konstruktyvy dialogg bei siekite
iSsaugoti orumg ir bendradarbiavimo santykius. Svarbu skatinti konstruktyvy dialogg tam, kad bty
galima iSvengti netinkamo elgesio riziky dél skirtingy karty, ly¢iy pagrindy kylanciy pozitriy ir pan.
Tikslas yra sumatzinti konfliktus, galimg pasitraukimg i$ savanoriskos veiklos ir pagerinti organizacijos
jvaizdj, reikSminga naujy savanoriy pritraukimui.

Vertybémis grindZiamas jsipareigojimas: ugdykite ir stiprinkite savanoriy atsidavima

bendruomenei, puoselékite susitapatinimo su organizacija jausma.

Privatumas: saugokite svarbig ir konfidencialig informacijg apie savanorius.

SazZiningumas

e |diekite privaloma elgesio kodeksa visiems savanoriams, kuris aiskiai apibrézia laukiama etinj
elgesj, jskaitant saZiningo Zaidimo (angl. fair play) principus ir neetiSskos praktikos (pvz.,
dopingo ar korupcijos) atmetima. Taip pat reguliariai vykdykite mokymus apie Siuos
principus. Jei jasy organizacija dar neturi elgesio kodekso, pasitlykite jj priimti, kad
apsaugotuméte savanorius ir darbuotojus nuo neetisko elgesio riziky.

® Organizuokite kasmetinius susitikimus su savanoriy grupémis (lygiy grupémis), kad
aptartuméte, koks elgesys, jy nuomone, yra tinkamas. Vertinimus panaudokite elgesio
kodekso galimiems pataisymams.
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e Gerbkite savanoriy autonomijg ir autentiSkuma / tikrumga sprendziant, kaip ir kodél jie nori
jsitraukti.

Geranoriskumas

e UZtikrinkite, kad skirsite pakankamai laiko darbui su savanoriais tiek pirmuosiuose jy
savanoriskos veiklos etapuose, tiek vélesniuose.

e Rodydami dékinguma ir elgdamiesi sgZiningai su savanoriais, suformuosite tvirtg priklausymo
jausma ir skatinsite gilesnj jsipareigojima veikloms, organizacijoms.

Konflikty valdymas

e Sukurkite savanoriams skirtg mokymo programa apie tarpininkavima ir konflikty sprendimo
metodus; suteikite jiems priemones, jgalinancias nesaliSkai ir konstruktyviai spresti bei valdyti
gincus. PavyzdzZiui, mokykite juos naudotis eskalavimo sistemomis / modeliais, kurie atskleis
alternatyvaus elgesio galimybes tam tikrose situacijoje. Paaiskinkite j kg kreiptis ir ko i$ to
galima tikeétis. Kitas aspektas — skatinkite savanorius naudoti nesmurtinj bendravimg ir taip
sukurti aplinkg, kurioje démesys bty skiriamas gilinimuisi j poreikius ir jausmus, o ne j
kaltinimams. Jas galite rengti mokymus, pagrjstus vaidmeny Zzaidimais ir ugdyti sudétingy
situacijy suvaldymo gebéjimus.

e Nustatykite aiSkias gaires bendravimui /komunikacijai ir tinkamo elgesio ltikes€ius visiems
savanoriams. Suteikite jiems tinkamus ir prieinamus bendravimo kanalus / badus, kuriais
remdamiesi jie galéty konstruktyviai ir pagarbiai iSsakyti savo ripescius.

Vertybémis grindZziamas jsipareigojimas

e Organizuokite mokymus, kurie savanoriams padéty suvokti etinius principus ir jais pagrjstus
vaidmenis (pvz., solidarumas, jtrauktis ir kt.).

Privatumas

@ Nesidalykite su niekuo konfidencialia informacija, kuria su jumis dalinasi savanoriai, nebent
tai yra batina (pvz., saugumo sumetimais).
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Vertybémis grindziamas jsipareigojimas

Lukas yra naujas savanoris, bet po keliy renginio parengiamuyjy susitikimy jis pasitraukia is
savanoriskos veiklos. Jis motyvuoja tai lUkesCiy neatliepimu dél dalyvavimo sporto renginiuose,
apribojimais dél mokymosi savanoriskos veiklos metu. Savanoriy atrankoje Lukas buvo jvertintas
kaip labai gabus ir motyvuotas asmuo.

Galimas sprendimas: j jvadinius mokymus jtraukti vertybémis grjstg seminarg. Pabrézkite vertybiy
svarbg savanoriy komunikacijos kanaluose ir patalpose, pasitelkdami vizualines priemones. Visi
vadybos atstovai turéty aptarti ilgalaikés, vertybémis grjstos motyvacijos ir sgmoningumo reikSme
savanorystés veiklose, kurios neretai gali blti monotoniskos ar varginancios.
® ArSis galimas sprendimas yra pritaikomas jiisy organizacijos atvejui ir veiklos kontekstams?
® Ar galite sugalvoti kity sprendimy?

Lygybé

Elkités su visais savanoriais lygiai ir teisingai. Uztikrinkite, kad savanoriska veikla blty saugi jvairiy
visuomenés grupiy savanoriams.

Diskriminacijos prevencija: uztikrinkite, kad organizacijos nariai ty¢ia ar netycia nesielgty su tam

tikry grupiy asmenimis kitaip nei su kitais.

Prieinamumas / jvairové: uZtikrinkite, kad savanoriai turéty lengva ir lygia prieiga prie visy

galimybiy, nepriklausomai nuo jy kilmés, ir kad jiems bty teikiama parama pagal jy poreikius.
UZtikrinkite, kad savanoriy grupéje bity didesné jvairoveé (pvz., lyCiy, tautiniais, amZiaus pagrindais).

PiktnaudZiavimo prevencija: uZztikrinkite, kad savanoriai nebaty iSnaudojami (pvz., kad jie nebity

naudojami nuolatiniy darbuotojy funkcijy atlikimui, organizacijai siekiant sutaupyti darbo uzmokescio
iSlaidas).

Kova su diskriminacija
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e |diekite aiSkig ir prieinamg sistema, leidZiancia savanoriams saugiai pranesti apie
diskriminacijos, nesaugiy darbo salygy ar piktnaudziavimo atvejus. Tai padés savanoriams
jaustis uztikrintais, kad jy problemos bus isklausytos ir iSsprestos be rizikos.

e UZtikrinkite, kad jlsy organizacija turéty aiSkig nediskriminavimo politikg, skatinanciag
jtraukig kultGra. Tai gali apimti ir kity priemoniy taikymg, pavyzdZiui, aiskias taisykles,
sgmoningumo didinimo mokymus ir informacija apie nediskriminavimo teise,
diskriminuojancio elgesio apskundima.

Prieinamumas / jvairové

e Stenkités naudoti jvairius ir visuotinai prieinamus kanalus, kad pasiektuméte Zmones is
skirtingy visuomenés grupiy.

e Organizuokite veiklas, mokymus, susiblrimus ir renginius taip, kad juose galéty aktyviai
dalyvauti skirtingy grupiy, statusy savanoriai.

PiktnaudZiavimo prevencija

e Aiskiai apibrézkite savanoriy uzduotis ir pasidalinkite jomis tiek su paciais savanoriais, tiek su
personalu.

Jvairove
JUs renkate savanoriy komandg artéjan¢iam sporto renginiui, bet suprantate, kad nesgmoningai
teikéte pirmenybe asmenims, su kuriais esate labiausiai susipaZine (kuriuos geriausiai pazZjstate).

Galimas sprendimas: sustokite, jvertinkite savo sprendimy priémimo procesg ir apsvarstykite
jvairius kandidatus. Kitas naudingas veiksmas — jtraukti kitus asmenis j sprendimy priémima, kad
iSgirstumeéte skirtingas nuomones. Be to, planuodami savanoriy verbavima, perzitrékite verbavimo
Saltinius ir reklama, uztikrinkite, kad jie pasiekty jvairias Zmoniy grupes. Kvestionuokite bet kokj
SaliSkumg interviu klausimuose ir atrankoje — pavyzdziui, jei paraiSkas priimate tik iS vietos
gyventojy, ar tokiu ribojimu netycia neisskiriate tam tikros demografinés grupés?

Pikthaudziavimo prevencija

Keli entuziastingi savanoriai nuolat prisiima papildomas atsakomybes, virSijancias jy pradinius
jsipareigojimus. Nors jy indélis gali bati vertingas, jy veiklos apimtis koordinatoriui néra aiski, o kiti
savanoriai nejsitraukia proporcingai ir dél to jauciasi prastesni (maziau vertingi).
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Galimas sprendimas: Organizuokite apskritojo stalo diskusija su pernelyg entuziastingais
savanoriais ir jdiekite aiskig darbo krivio bei riby stebésenos politika. Vertinkite visy savanoriy
indélj, nepriklausomai nuo valandy skaiciaus, ir inicijuokite ,minciy liety”“ veiklos modelio
atnaujinimui, kad nebuty skatinamas persidirbimas.

Jgalinimas

Puoselékite kulturg, kurioje vertinamas kiekvieno savanorio potencialas. Suteikite jiems priemones
sékmei ir aktyviai jtraukite j organizacijos veiklg, renginio jgyvendinimg bei sprendimy priémima.

PripaZinimas: pripazinkite savanorius kaip individualias asmenybes.

Mokymas: suteikite savanoriams Ziniy ir jgtdziy, reikalingy efektyviam darbui bei asmeniniam ir
profesiniam augimui. Aiskiai nurodykite, kokiy jgudziy reikia ir kokias naudas savanoriai turés
dalyvaudami savanoriskose veiklose.

Mentorysté: sujunkite naujus ir ne naujus savanorius su patyrusiais mentoriais, kad padétuméte
jiems jsilieti, mokytis ir tobuléti.

Jtraukianti lyderysté: jtraukite savanorius j sprendimy priémimg ir suteikite lyderystés galimybiy,

uztikrindami, kad baty iSgirstos ir jvertintos vertinamos skirtingos nuomoneés.

PripaZinimas
o Sveskite savanoriy pasiekimus: tai galite daryti teikdami reguliary grjztamajj rysj, viesa
pripaZinima ar tiesiog neformaliai padékodami (nuosirdus ,,aci” visada yra gera pradzia!).

Mokymas

e Siulykite prieinamus ir aktualius mokymus, padedancius savanoriams plétoti jgudZius. Per
susitikimus su savanoriu aptarkite, kokie mokymai jam tikty pagal turimus jgldzZius ir paskirtg
uzduot;j.

Mentorysté
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e Paskirkite patyrusius mentorius naujiems savanoriams, kad padétumeéte jiems adaptuotis ir
mokytis.

Jtraukianti lyderysté

e Kvieskite savanorius j planavimo susirinkimus ar darbo grupes ir atsizvelkite j jy nuomone
formuojant veiklas bei savanoriskos veiklos politikg.

Mentorysté
Pirma situacija: savanoris nori vadovauti komandai artéjanciame sporto renginyje, bet jis

abejojate, ar jis turi pakankamai gebéjimy Siam vaidmeniui. Antra situacija: savanoris turi tapti
lyderiu sporto renginyje, nes néra pakankamai kity savanoriy.

Galimas sprendimas: jvertinkite savanoriy motyvacijg bei susijusias rizikas ir pasitlykite vadovauti
su labiau patyrusio savanorio pagalba. Tokiu bldu, jus skatinsite Siy savanoriy augimg ir islaikysite
komandos veiksmingumga. UZtikrinkite, kad savanoris suprasty vaidmens kontekstg,
bendradarbiauty su visa komanda ir aiSkiai Zinoty llkescius bei siekiamus rezultatus.

Jtraukusis vadovavimas

Tina, patyrusi savanoriy koordinatoré, nori iSlaikyti nusistovéjusias renginiy valdymo proceddras,
kurios praeityje pasiteisino. Taciau keli jaunesni savanoriai sidlo inovatyvy skaitmeninj sprendima
ir dalyviams skirtas labiau jtraukias praktikas, reikalaujancias reikSmingy proceso pokyciy.

Galimi sprendimai: Tina organizuos renginj pagal patikrintas procediras, taciau sukurs ne tokia
sudeétingg / didelés apimties programa Siems naujiems metodams isbandyti ir nustatys pagrindinius
jos vertinimo kriterijus. Jei tai pasiteisins, kitg kartg naujoves bus galima jgyvendinti didesniu mastu.

Palanki aplinka

Skatinkite ir saugokite savanoriy fizine, psichine ir emocine gerove, kurdami saugia, pagarbig ir juos
palaikancig aplinkg. Savanorysté turéty teigiamai prisidéti prie Zmogaus gyvenimo, o ne kelti jtampas
ar tapti Zalos saltiniu.
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Saugumas: apsaugoti savanorius nuo Zalos, piktnaudZiavimo ar nesaugiy situacijy, nustatant aiskias

taisykles, procediras ir praneSsimo mechanizmus.

Parama: uztikrinti, kad savanoriai turéty galimybe gauti emocine ir praktine paramg visos

savanoriskos veiklos metu.

Rupinimasis: kurkite rlpestingg ir palaikancig aplinka, kurioje savanoriai jaustysi saugds, vertinami
ir laisvi mégautis savo patirtimi be papildomos jtampos ar pertekliniy IGkesciy rezultatams.

Darbo krivio pusiausvyra: uztikrinti, kad savanoriai nebity pernelyg apkrauti ir kad jy veiklai

skiriamas laikas bity suderinamas su jy asmeninémis pareigomis ir gerove.

Saugumas

Sukurkite ir pasidalinkite su visais savanoriais aiSkia saugumo uztikrinimo organizacijoje
politika. Joje turéty biti numatytos procediros, kaip pranesti apie galimas negeroves ar rimtg
susirtipinima keliancias situacijas.

e Paskirkite organizacijoje apmokytus saugos specialistus, kurie bity prieinami, reaguojantys ir
kuriy profesionalumu savanoriai galéty pasikliauti. Stenkités paskirti bent du pareiglinus (vyra
ir moterj), kad savanoriai galéty pasirinkti, su kuo jiems patogiau bendrauti.

e Reguliariai bendraukite su savanoriais, kurie labiau susiduria su galimomis netinkamo elgesio
jy atzvilgiu situacijomis (pvz., linijos teiséjais ar arbitrais). Atsizvelgdami j galimas rizikas,
planuokite periodinius individualius pokalbius ir paskirkite stebétojus iSskirtiniy veikly metu.
Tokios priemonés gali padéti uztikrinti savanoriy saugumag, gerove ir palaikymo jausma
organizacijoje.

Palaikymas
o Suplanuokite reguliarius individualius pokalbius, kad iSklausytuméte savanoriy patirtis,

iSStkius ir poreikius. Be Siy individualiy susitikimy, naudokite grupinio palaikymo susitikimus.
Tai suteikia galimybe savanoriams dalintis patirtimi, stiprinti komandos rysSius ir kartu rasti
bendrus sprendimus.

Puoseléjimas

O

Skatinkite klaidy kultlirg, kurioje klaidos laikomos galimybe mokytis ir augti. Sukurkite
aplinkg, kurioje savanoriai jaustysi patogiai atlikdami naujas uzduotis ir konsultuodamiesi dél
jy atlikimo.
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e Puoselékite saugig erdve, kurioje savanoriai jaustysi apsaugoti ir nejausty poreikio nuo
demonstruoti aukstus rezultatus. Nurodykite, kad savanoriy gerové yra prioritetas.

lat

e Jtraukite smagumo ir pozityvios socialinés saveikos elementy | savanoriskg veikla:

malonumas yra esminis savanoriskos veiklos aspektas ir jis daznai yra stiprus motyvatorius.

Numatykite savanoriy tarpusavio bendravimo, atsigavimo (po intensyviy sporto rengin
organizacines priemones ir taip uztikrinkite grupés jtraukt;.

Darbo krivio pusiausvyra

e Stebékite savanoriy uzduociy atlikimg pagal numatytas darbo valandas ir Siuo tikslu jdiek

iy)

ite

sistema, kuri fiksuoja savanoriy dirbtas valandas. Tokiu budu uZtikrinsite jy aisky jsitraukima

ir seksite jsipareigojimus.

e Skatinkite reguliarias pertraukas tam, kad palaikytuméte sveikg ir malonig savanorystés

patirtj.

Darbo kriivio pusiausvyra

Erikas yra atsidaves ilgametis savanoris, kuris susiduria su didele Seimos krize, dél kurios nebegali
nuosekliai dalyvauti veikloje. Jis jauciasi kaltas dél mazesnio jsitraukimo ir bijo nuvilti koordinatoriy
bei kitus savanorius.

Galimas sprendimas: jvertinkite Eriko situacijg ir pasidlykite lankscias (ne)dalyvavimo galimybes
,kriziniu metu“. Be to, sudarykite sglygas Erikui palaikyti ne tik savo Seimos socialinius rysius, bet ir
islaikyti rysius su savanoriy bendruomene. Kai Erikas bus pasiruoses, jas turite numatyti aisky jo
sugrjzimo j savanoriska veiklg plana.

Skaidrumas

Puoselékite atvirumo ir atskaitomybés kultiirg, kurioje savanoriai bity informuoti apie organizacij
ar renginio organizatoriaus misija, vertybes ir veiklas. Savanoriai turi jaustis drgsiai uZzduoda
klausimus, iSsakydami susirtpinima ir prisidédami prie sprendimy priémimo.
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Atvirumas: buikite atviri savanoriams supaZindindami su organizacijos veiklomis, jy rezultaty
poveikiais, misija ir vertybémis. Informuokite apie savanoriy vaidmenis organizacijoje ir aktyvy
jsitraukima.

Atskaitomybé: uztikrinkite, kad savanoriai galéty reikalauti atskaitomybés tiek i$ jasy, tiek i3
organizacijos.

Atvirumas

e Biikite aiSkas nuo pat pradziy: dalinkités visa informacija jau nuo savanoriy jtraukimo proceso
pradzios.

e Reguliariai dalinkités naujienomis apie vykdomus projektus, sprendimus ir organizacijos
pokycius per naujienlaiskius, susitikimus ar skaitmenines platformas.

Atskaitomybé

e Sukurkite anonimines grjztamojo rysio ir pranesimy sistemas, kuriose savanoriai galéty
saugiai iSreiksti susirlipinima, sidlyti patobulinimus ar pranesti apie netinkamg elgesj be jokiy
neigiamy pasekmiy.

Atvirumas
Savanoreé Sara iSreiSkia susiripinimg dél to, kaip organizacijoje priimami sprendimai. Js dvejojate
dalintis su ja vidinémis diskusijomis nes bijote, kad tai gali sukelti trikdziy ar kity kolegy kritika.

Galimas sprendimas: leiskite Sarai suprasti kaip priimami sprendimai. Pasidalykite su ja atitinkama
informacija (aiskiai ir priimtinai) bei pakvieskite jg konstruktyviai diskutuoti aktualiais jai klausimais.
Taip bus sukurtas pasitikéjimas ir galimai kity kolegy jtraukimas.

Atskaitomybé
Savanoré Karolina per reguliarius susitikimus nuolat kritikuoja administracinio pobudZio tvarkas,

procediras ir neatsizvelgia j jy pobudj, taikymo tikslus ir pan. Ji tvirtina, kad savanoriskoje veikloje
turi kritikavimo teise.
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Galimas sprendimas: inicijuokite individualy pokalbj su Karolina ir jvertinkite jos atviruma, pozicijg.
Atsizvelgdami j tai, numatykite ,kritiniy vertinimy“ sesijg reguliariy susitikimy metu. Tokiu bdu,
Karolina ir kiti savanoriai galéty dalintis savo kritika bei neigiamomis patirtimis. Visi organizacijos
nariai turi Zinoti, kad tokia priemoné yra numatyta ir gali bati taikoma.

ISsvados

Savanoriy vadybininkai gali sukurti jtraukia, pagarbig ir etiskg aplinka vadovaudamiesi Siame vadove
pristatytomis vertybémis. Siy vertybiy taikymas didina savanoriy pasitenkinimg ir padeda iglaikyti jy
jsitraukima. Taip pat Si vertybiné orientacija gali sustiprinti pasitikéjimg organizacija, padidinti jos
patikimuma ir sustiprinti teigiamg socialinj poveikj. Taikydami Siuos principus, vadybininkai formuoja
kultdirg, kurioje savanorysté klesti ir tampa asmeninio bei kolektyvinio augimo Saltiniu. Galiausiai,
etinis savanoriy veiklos orientavimas skatina veiksmingesnj bendradarbiavimg ir jgalina savanorius
reikSmingai prisidéti prie savanoriskos veiklos.

Etiné savanoriy vadyba yra naudinga ir paCioms sporto organizacijoms — jos tampa skaidresnés,
sukuria saugia bei draugiskg socialine erdve, kurioje savanoriai jauciasi iSklausyti, vertinami ir
motyvuoti. Be to, organizacijos gali prisidéti prie etiSkesnés savanorystés ir puoseléti pagrindines
Europos pilietiSkumo bei sporto vertybes — sgzininguma, solidaruma ir jtraukt;.

98

@ AGN : " IKUANUR /A A’ i I] Cent 1
= /" sport & AL LAY / Vo t seonTs Euro»
CSV TRENTINO = Volunee




Bibliografija
Council of the European Union. (2023, November 27). Adoption of New EU Work Plan for Sport (2024-

2027). https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/11/27/adoption-of-new-eu-
work-plan-for-sport-2024-2027/

Evi-Dems Project’s materials (2024). https://www.evi-dems.eu/project-results

Meijs, L. & Hoogstad, E. (2001). New ways of managing volunteers: Combining membership
management and programme management. Voluntary Action, 3(3).

99

“i"“i*;_l VYTAUTAS o 2 . ‘
O @ A7 eKNHB P\ o “ con
Volunteering

CSV TRENTINO


https://www.google.com/search?q=https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/11/27/adoption-of-new-eu-work-plan-for-sport-2024-2027/
https://www.google.com/search?q=https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/11/27/adoption-of-new-eu-work-plan-for-sport-2024-2027/
https://www.evi-dems.eu/project-results

	Įvadas
	Pagarba
	Pagrindiniai elementai
	Galimi veiksmai
	Praktinė situacija

	Lygybė
	Pagrindiniai elementai
	Galimi veiksmai:
	Praktinė situacija

	Įgalinimas
	Pagrindiniai elementai
	Galimi veiksmai
	Praktinė situacija

	Palanki aplinka
	Pagrindiniai elementai
	Galimi veiksmai:
	Praktinė situacija

	Skaidrumas
	Pagrindiniai elementai
	Galimi veiksmai
	Praktinė situacija

	Išvados
	Bibliografija

