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Einfihrung in UVMIS und diesen Leitfaden

Dieser Leitfaden wurde im Rahmen des Erasmus+-Projekts ,,Upskilling Volunteer Managers in Sport”
(UVMIS) erstellt. Er ist Teil einer Reihe von vier ergdnzenden Leitfaden, die zur Unterstitzung von
Ehrenamtsmanager*innen im Sportbereich in ganz Europa konzipiert wurden.

1 — Europaischer Ethikkodex fiir Freiwilligenmanager im Sport

2 — Leitfaden fir ehrenamtliches Engagement im Sport, Solidaritdt und europaischen Werten

3 — Leitfaden zur Rolle der Ehrenamtsmanager*innen im Sport bei der Forderung eines inklusiven
Freiwilligendienstes im Sport, um ein kultursensibles und inklusives Engagement im Sport zu
ermoglichen

4 — Leitfaden fiir ehrenamtliches Engagement bei Sportveranstaltungen.

Im Mittelpunkt von UVMIS steht die Uberzeugung, dass die Bewiltigung der Herausforderungen der
Zukunft im Bereich des Managements von Freiwilligen im Sport eine besser ausgebildete, qualifizierte
und anerkannte Gruppe von Ehrenamtsmanagerinnen und -managern erfordert. Fachkrafte, die
strategisch denken und handeln kénnen sowie Uber die neuesten Fahigkeiten und wissenschaftlichen
Konzepte verfligen, um eine effektive Organisation sicherzustellen. Der aktuelle Bericht hat ergeben,
dass in ganz Europa die Ressourcen fehlen, um Ehrenamtsmanagerinnen und -manager im Sport auf
dieses Niveau zu schulen.

UVMIS tragt dazu bei, die Liicke zwischen den europdischen Léandern zu schlieRen und den allgemeinen
Bedarf zu decken, indem es neue Ausbildungsmoglichkeiten und Ressourcen schafft, die die
Kapazitaten von Sportorganisationen und -gemeinschaften zur Durchfiihrung von Wettkampf- und
Nicht-Wettkampfsportarten erhéhen. Die wichtigsten Ergebnisse, bestehend aus einem
Hochschulcurriculum fir erfahrene Sport-Ehrenamtsmanager*innen und vier praktischen Leitfaden zu
Ethikkodizes, EU-Werten im Ehrenamt, inklusivem Ehrenamt und Veranstaltungs-Ehrenamt, gehen auf
die Bedirfnisse von Ehrenamtsverantwortlichen und Sportorganisationen ein, die notwendigen
Fahigkeiten und Erkenntnisse erwerben mochten, und setzen einen hohen Standard fiir zukiinftige
Ressourcen und Qualifikationen fiir Sport-Ehrenamtsmanager*innen. Der hochaktuelle Bericht und
Policy Brief (erscheint 2026) zeigen den Bedarf in Europa auf und enthalten Empfehlungen fir
Entscheidungstrager zur Verbesserung der Politik in den Bereichen Ausbildung und Qualifizierung von
Sport-Ehrenamtsmanager*innen.

Lesen Sie weiterfihrende Informationen zu UVMIS und erfahren Sie hier mehr Uber die
Projektergebnisse.

Zum besseren Verstandnis des Leitfadens ist es wichtig, zwei verschiedene Ansdtze flr das

Freiwilligenmanagement zu unterscheiden (Meijs, Hoogstad, 2001):
e Das Mitgliedermanagement (MM) bezeichnet Organisationen wie lokale Sportvereine, in
denen ehrenamtliche Mitarbeitende eine geschlossene und bestehende Gruppe mit einer
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starken, gemeinsamen Kultur bilden. Die Erwartungen sind haufig implizit, die Anerkennung
basiert auf langjahrigem Engagement und die Freiwilligen widmen oftmals ihrer Zeit.

e Das Programmmanagement (PM) wird fir spezifische, zeitlich begrenzte Projekte eingesetzt,
beispielsweise bei groBen oder kleineren Sportveranstaltungen. In diesem Modell werden
Freiwillige fir bestimmte Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten rekrutiert.

Dieser Leitfaden zum Ehrenamt bei Sportveranstaltungen soll ein prdgnantes und praktisches
Instrument sein, das Leitungen von Ehrenamtsprogrammen bei Sportveranstaltungen nutzen kdnnen,
um diese effektiv zu gestalten. Er soll Ehrenamtsmanager*innen bei Sportveranstaltungen
unterstiitzen, indem er eine klare, praktische und evidenzbasierte Ressource bereitstellt. Er sollte in
Verbindung mit den anderen vier Leitfaden gelesen und befolgt werden, die als Teil der UVMIS-Reihe
entwickelt wurden, und ist in nummerierte Kapitel unterteilt, die sich jeweils auf einen wichtigen
Aspekt des Freiwilligenmanagements konzentrieren — von der Rekrutierung und Schulung bis hin zu
Vielfalt und Inklusion, Anerkennung und Nachfolgeplanung. Jedes Kapitel kombiniert bewidhrte
Verfahren, Beispiele aus der Praxis und Instrumente, die den Manager*innen dabei helfen, die Inhalte
auf ihren jeweiligen Kontext anzuwenden. Dieser Leitfaden enthalt auRerdem drei Anhange, die auf der
Website des UVMIS-Projekts in englischer Sprache verfligbar sind: Erfahrungsberichte und Interviews
(Anhang 1), Fallstudien und Aktivitaiten (Anhang 2) sowie einen theoretischen Rahmen fiir
Freiwilligenarbeit bei Sportveranstaltungen (Anhang 3), um das Verstdndnis zu vertiefen und zum
Nachdenken anzuregen.

Rekrutierung und Auswabhl

Um eine gute Ubereinstimmung zwischen den Motivationen und Fihigkeiten der Freiwilligen und den
Anforderungen der Veranstaltung zu gewahrleisten, werden in diesem Abschnitt evidenzbasierte
Strategien zur effizienten Rekrutierung und Auswahl von Freiwilligen untersucht. Die Rekrutierung
und Auswahl von Freiwilligen fir Sportveranstaltungen sind ein entscheidender Aspekt des
Freiwilligenmanagements. Es ist unerldsslich, eine gut durchdachte Strategie zu haben, um Freiwillige
zu gewinnen, die motiviert und engagiert sind und die Veranstaltung effektiv zum Erfolg tragen kénnen.

Die Rekrutierung in Sportorganisationen erfolgt haufig informell und stiitzt sich dabei auf persénliche
Netzwerke. Um effektiv zu sein, miissen die Bedirfnisse der Organisation in den Vorteil umgesetzt
werden, die mit den Motivationen der Freiwilligen Ubereinstimmen. Dieser personalisierte,
motivierende Ansatz ist wichtig: Personen engagieren sich viermal so haufig als Freiwillige, wenn sie
personlich angesprochen werden. Dies zeigt, wie wichtig es ist, auf die Erwartungen der Freiwilligen
einzugehen, statt nur die Bedirfnisse der Organisation zu skizzieren (NCVO, 2023; Women in Sport,
2018). Fur Sportorganisationen, die regelmiaRig eigene Sportveranstaltungen organisieren, ist die
Zusammenarbeit mit ihrem Netzwerk aus Mitgliedern oder Sportvereinen, insbesondere mit
nationalen/regionalen Verbinden, wichtig, um Freiwillige zu gewinnen, die sich sowohl fir den Sport
engagieren als auch ihrer breiteren Gemeinschaft helfen moéchten, die Veranstaltung zu realisieren. Um
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verschiedene Gruppen, wie z. B. ethnische Minderheiten, anzusprechen, ist die Zusammenarbeit mit
lokalen Gemeinschaftsorganisationen sehr effektiv, da Personalvermittler, die mit diesen
Gemeinschaften in Verbindung stehen, die Moglichkeiten hervorheben kdnnen (Activity Alliance, 2025;
Koutrou, 2025; Koutrou & Kohe, 2024). Darliber hinaus sorgt eine Diversifizierung der Werbe- und
Rekrutierungsmaterialien fir eine breitere Ansprache potenzieller Freiwillige.

Um die Freiwilligenarbeit zu starken und zu diversifizieren, sollten Sportveranstalter verschiedene
Rekrutierungsstrategien in Betracht ziehen. Zu den internen Methoden gehéren die Nutzung von
Newslettern, Anschlagtafeln und Websites sowie die direkte Kontaktaufnahme mit Vereinsmitgliedern,
ehemaligen Freiwilligen und Spielern, die sich aus dem Sport zuriickziehen. Firr die externe
Rekrutierung sollten Sie Tage der offenen Tiir, die Nutzung sozialer Medien, die Zusammenarbeit mit
lokalen Freiwilligenorganisationen, Werbung in lokalen Medien, Partnerschaften mit
Bildungseinrichtungen, die Erforschung arbeitgeberunterstiitzter Freiwilligenprogramme sowie die
Teilnahme an Gemeinschaftsveranstaltungen in Betracht ziehen. Es ist auch wichtig, den Fokus auf den
personlichen Gewinn der Freiwilligen zu legen, die Positionen auf spezifische Interessen zuzuschneiden
und proaktive Rekrutierungsmethoden anzuwenden, die die Vorteile der Freiwilligenarbeit im Sport
hervorheben (Jackson et al., 2019).

In diesem Abschnitt werden bewdhrte Verfahren zur Rekrutierung und Auswahl von Freiwilligen im

Rahmen von Sportveranstaltungen untersucht. Darlber hinaus finden Sie in Anhang 3 einige Theorien
zu diesen beiden Punkten im theoretischen Rahmen der Freiwilligenarbeit bei Sportveranstaltungen.

Bewdhrte Verfahren fiir die Rekrutierung von Freiwilligen

Die Anwendung von Marketingprinzipien bei der Rekrutierung von Freiwilligen kann sehr effektiv sein.
Dazu gehoren die Identifizierung der Zielgruppen, die Erstellung liberzeugender Botschaften, die
Nutzung verschiedener Kommunikationskandle sowie die Starkung der Markenprasenz, um Freiwillige
flr Sportveranstaltungen zu gewinnen. Die folgenden Vorschldage kdnnen lhre Rekrutierungspraktiken
bei verschiedenen Sportveranstaltungen weiter verbessern.

Gezielte Kommunikation: Passen Sie Ihre Rekrutierungsbotschaften an bestimmte Zielgruppen an,
basierend auf deren Interessen, Motivationen und demografischen Merkmalen. Wenn Sie
beispielsweise Freiwillige flir einen Marathon rekrutieren, richten Sie sich an Laufvereine,
Fitnessbegeisterte sowie Gemeinschaftsorganisationen mit Leidenschaft fiir Gesundheit und Wellness.

Nutzen Sie mehrere Kandle: Sprechen Sie potenzielle Freiwillige Gber verschiedene Kanile an, z. B.
soziale Medien, = Gemeindeveranstaltungen, Freiwilligenmessen, Mundpropaganda und
Online-Plattformen. Durch die Diversifizierung Ihrer Rekrutierungsbemiihungen kénnen Sie ein
breiteres Netz auswerfen und einen vielfaltigeren Pool an Freiwilligen anziehen.

Beziehen Sie aktuelle Freiwillige ein: Ermutigen Sie lhre aktuellen Freiwilligen, Freunde,
Familienmitglieder und Kollegen, sich weiterzuempfehlen und sich fir bevorstehende
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Sportveranstaltungen als Freiwillige zu melden. Persénliche Empfehlungen kénnen ein wirkungsvolles
Rekrutierungsinstrument sein und dazu beitragen, lhren Freiwilligenstamm zu vergrofRern,
insbesondere fiir lokale, regionale und nationale sowie wiederkehrende Sportveranstaltungen kleinerer
GroRRenordnung. In mitgliederbasierten Sportorganisationen haben bestehende Mitglieder oft eine
starke Bindung zum Verein oder Verband, was sie zu idealen Botschaftern fir die Rekrutierung macht.
Ihr kontinuierliches Engagement und ihr Zugehdrigkeitsgefiihl konnen dazu beitragen, eine nachhaltige
und engagierte Freiwilligengemeinschaft zu fordern.

Bieten Sie Schulungs- und Weiterbildungsmoéglichkeiten an: Heben Sie die Schulungs- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten fiir Freiwillige hervor und zeigen Sie auf, wie sie Zertifikate fiir erworbene
Fahigkeiten und Kompetenzen erhalten kénnen. Viele Menschen sind motiviert, sich ehrenamtlich zu
engagieren, um neue Fahigkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen zu erwerben, die ihrer persénlichen und
beruflichen Entwicklung zugutekommen. Eine klare Kommunikation dieser Moglichkeiten tragt auch
dazu bei, gegenseitige Erwartungen zwischen der Organisation und den Freiwilligen zu schaffen — ein
wichtiger Aspekt der psychologischen Vertragstheorie —, was zu einer positiveren und engagierteren
Freiwilligenerfahrung fihrt.

Schaffen Sie eine positive Freiwilligenerfahrung: Betonen Sie die angenehmen und lohnenden Aspekte
der Freiwilligenarbeit bei Sportveranstaltungen. Prasentieren Sie Erfahrungsberichte ehemaliger
Freiwilliger, heben Sie die Auswirkungen ihrer Beitrage hervor und geben Sie einen Einblick in die
spannende und erfiillende Erfahrung, die sie erwarten.

Freiwilligenportal

Freiwilligenprogramme werden zunehmend Uber elektronische Systeme verwaltet. Das
Freiwilligenportal ist ein System zur Verwaltung von Freiwilligen und deren Daten sowie zur
Ubermittlung von Informationen zur Rekrutierung.

Ein Beispiel hierfur ist , Rosterfy”, ein Tool, das von Organisationen wie der UEFA, der FIFA, Special
Olympics und den European Games genutzt wird. Das Panel sammelt Daten zu Registrierung und
Einstellungsgesprachen. Es erleichtert Mallnahmen zur Zuweisung von Aufgaben an Freiwillige, zur
Durchfihrung von Schulungen sowie zur Planung von Aufgaben. In diesem Portal kénnen Freiwillige
den Status ihrer Bewerbungen verfolgen und sehen, in welcher Phase sie sich befinden. AulRerdem
kdnnen sie dort die erforderlichen Informationen abrufen. Das Portal dient als Wissensdatenbank zur
Veranstaltung und den nachfolgenden Schritten oder Anforderungen, die die Freiwilligen erflllen
miussen. Es erleichtert die Zuweisung von Freiwilligen zu ihren Rollen, Aufgaben, Veranstaltungsorten
oder Stadten. AulRerdem ermoglicht es eine schnelle Reaktion in unerwarteten Situationen im
Zusammenhang mit der Anwesenheit von Freiwilligen und deren Aufgaben (Polska Komitet Olimpijski,
2024).

Bewsdhrte Verfahren fiir die Auswahl von Freiwilligen
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In diesem Abschnitt werden einige Praktiken vorgestellt, die Sie bei der Entwicklung lhres
Auswahlverfahrens fiir Freiwillige bericksichtigen sollten. Je nach Art und Umfang lhrer
Sportveranstaltung sowie den verfligbaren Aufgaben kann es sein, dass diese Praktiken nicht immer
umgesetzt werden kdnnen. Es gilt jedoch als bewahrte Praxis, klar zu definieren, welche Aufgaben zu
besetzen sind, welche Fahigkeiten Sie von I|hren Freiwilligen erwarten und eine Form von
Vorstellungsgesprach oder Bewertung einzubeziehen. Dadurch wird sichergestellt, dass die Freiwilligen
den Aufgaben angemessen zugeordnet werden, was ihre Erfahrung verbessert, die betriebliche
Effizienz steigert, das Risiko von Desinteresse oder Ausstieg verringert und die Bindung der
Freiwilligen weiter verbessert. Selbst bei kleineren Veranstaltungen kann die Anwendung dieser
Grundsatze — soweit moglich — zu einem professionelleren und integrativeren Freiwilligenprogramm
beitragen (Jackson et al., 2019):

Klare Kriterien und Rollen-/Aufgabenbeschreibungen: Entwickeln Sie klare Auswahlkriterien sowie
Rollen- und Aufgabenbeschreibungen fir Freiwillige bei Sportveranstaltungen. Legen Sie die
Verantwortlichkeiten, Erwartungen, Qualifikationen und Fahigkeiten fest, die fiir jede Rolle erforderlich
sind, um geeignete Kandidaten anzusprechen und klare Erwartungen zu formulieren. Dies sollte in
Zusammenarbeit und Absprache mit allen beteiligten Abteilungen und Funktionsbereichen erfolgen,
die bei der Veranstaltung Freiwillige bendtigen (z. B. Sport, Unterkunft, Zuschauerbetreuung, Transport
usw.).

Strukturierter Interviewprozess: Fihren Sie einen strukturierten Interviewprozess ein, der
standardisierte Fragen, Bewertungskriterien und Bewertungsmethoden umfasst, um die Kandidaten
einheitlich und fair zu beurteilen. Fihren Sie die Interviews auf professionelle und respektvolle Weise
durch, um den Kandidaten eine positive Erfahrung zu bieten.

Referenz-/Hintergrundiiberpriifungen: Fir Aufgaben, die das Wohlergehen, die Gesundheit und
Sicherheit von Athleten oder die medizinische Versorgung betreffen, sind Referenz- und
Hintergrundiiberpriifungen sowie die Uberpriifung der erforderlichen Zertifizierungen besonders
wichtig. Kontaktieren Sie friihere Vorgesetzte oder Mentoren, um die Zuverldssigkeit und Eignung zu
Uberprifen. Referenziiberprifungen sind auch fir alle Freiwilligen, die Kontakt zu schutzbedirftigen
Personen haben, unerldsslich, sei es bei Athleten/Spielern, anderen Teammitgliedern oder der
Offentlichkeit.

Schulung und Einarbeitung: Bieten Sie eine umfassende Einweisung und rollenspezifische Schulungen
an, um sicherzustellen, dass die Freiwilligen gut vorbereitet sind. Stellen Sie Schulungsmaterialien und
kontinuierliche Unterstiitzung bereit, damit die Freiwilligen ihre Aufgaben erfolgreich erfiillen kdnnen.

Feedback und Bewertung: Richten Sie Mechanismen ein, um wahrend der gesamten Veranstaltung
Feedback von Freiwilligen zu sammeln und nach der Veranstaltung Bewertungen durchzufiihren. Diese
Erkenntnisse tragen dazu bei, zukinftige Rekrutierungs- und Auswahlprozesse zu verbessern und
zeigen lhr Engagement fiir kontinuierliche Verbesserungen.
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In diesem Abschnitt werden einige der wichtigsten Herausforderungen zusammengefasst, denen sich
die Verantwortlichen fir die Rekrutierung und Auswahl von Freiwilligen flir Sportveranstaltungen
gegenlibersehen.

Konkurrenz um Freiwillige: Auf einem umkampften Markt fir Freiwillige kann es schwierig sein, sie fir
Sportveranstaltungen zu gewinnen und zu binden. Organisationen miissen sich durch sinnvolle
Aufgaben, klare Vorteile und positive Erfahrungen, die den Motivationen der Freiwilligen entsprechen,
von anderen Organisationen abheben.

Bindung von Freiwilligen: Die Bindung von Freiwilligen nach der Rekrutierung kann schwierig sein,
insbesondere wenn sie keine positiven Erfahrungen gemacht haben oder sich von der Organisation der
Sportveranstaltung  entfremdet  flhlen. Dies gilt insbesondere fiir wiederkehrende
Sportveranstaltungen, die in erster Linie auf ihre bestehenden Freiwilligennetzwerke angewiesen sind.
Implementieren Sie Strategien, um Freiwillige zu motivieren, anzuerkennen und zu wirdigen, um
Loyalitat, Engagement und langfristiges Engagement zu fordern (Koutrou und Kohe, 2024). In solchen
Fallen kann die Einfliihrung eines Mitgliedermanagement-Ansatzes dazu beitragen, die laufenden
Beziehungen zu Freiwilligen zu starken und ein tieferes Zugehorigkeitsgefiihl sowie nachhaltiges
Engagement zu férdern.

Freiwillige und Aufgaben zusammenbringen: Eine schlechte Aufgabenverteilung kann Unzufriedenheit
und Aussteiger flihren. Organisationen sollten Zeit investieren, um die Vorlieben, Stirken und
Motivationen der Freiwilligen zu verstehen. Umfragen und Kompetenzbewertungen vor der
Veranstaltung konnen dabei helfen, Wissensliicken zu identifizieren und die Platzierung zu steuern
(Koutrou, 2021).

Zeit- und Ressourcenbeschriankungen: Begrenzte personelle und zeitliche Ressourcen kénnen eine
griindliche Rekrutierung und Auswahl beeintrachtigen. Investitionen in
Online-Freiwilligenmanagementsysteme konnen Prozesse wie Rekrutierung, Terminplanung und
Schichtzuweisung rationalisieren und dadurch wertvolle Ressourcen einsparen.

Vielfalt und Inklusion: Die Gewadhrleistung eines gleichberechtigten Zugangs und einer
gleichberechtigten Vertretung in Freiwilligenprogrammen ist von entscheidender Bedeutung. Lokale
Organisationskomitees (LOCs) sollten aktiv auf verschiedene Gemeinschaften zugehen und Hindernisse
fir die Teilnahme beseitigen. So hat sich Paris 2024 beispielsweise verpflichtet, 3.000 Freiwillige mit
Behinderungen zu unterstiitzen, darunter auch Optionen fiir Freiwilligenarbeit mit Betreuern (IPC,
2023).
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Die Gestaltung wirkungsvoller Rekrutierungsbotschaften ist entscheidend, um Freiwillige zu gewinnen
und zu halten, die sich sowohl mit der Veranstaltung als auch mit ihrem Zweck verbunden fiihlen. Eine
klare, personalisierte Kommunikation kann dazu beitragen, die Bediirfnisse der Organisation mit den
Motivationen der Freiwilligen in Einklang zu bringen und die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass sich
Einzelpersonen nicht nur anmelden, sondern auch engagiert bleiben. Wenn Freiwillige verstehen, wie
wichtig ihr Beitrag fiir die Veranstaltung, die Gemeinschaft und ihre persénliche Entwicklung ist, sind
sie eher bereit, sich zu beteiligen und ihr Engagement {ber einen langeren Zeitraum
aufrechtzuerhalten. Auf der Grundlage von Prinzipien aus der Sozialaustauschtheorie, der
Erwartungstheorie und der psychologischen Vertragstheorie konnen gut formulierten Botschaften ein
Gefuhl von Wert, erreichbarem Beitrag und gegenseitiger Verpflichtung zwischen Freiwilligen und
Organisationen vermitteln.

Vor diesem Hintergrund enthalten wirksame Rekrutierungsbotschaften in der Regel die folgenden
Kernelemente (Stallings, 2007):

Die Darlegung des Bedarfs
Wirkungsvolle Rekrutierungsbotschaften konzentrieren sich auf das positive Ergebnis, das die

Freiwilligen erzielen, und nicht auf die Anforderungen der Organisation. Verwenden Sie beispielsweise
statt ,Freiwillige flr Recyclingaufgaben gesucht” lieber ,Helfen Sie uns, eine umweltfreundliche und
Okologisch verantwortungsvolle Veranstaltung zu organisieren”.

Wie Freiwillige helfen kénnen

“

Formulieren Sie dies direkt, indem Sie ,Sie kdnnen helfen, indem Sie ...“ anstelle von , Freiwillige
werden bendtigt ...“ verwenden, um eine personliche Verbindung herzustellen und den Freiwilligen zu
vermitteln, wie sich ihr Einsatz direkt auf Kunden und die Gemeinschaft auswirkt. Sie konnten
beispielsweise sagen: ,Sie koénnen helfen, indem Sie den Besuchern der Veranstaltung X als

freundlicher und informativer Ansprechpartner zur Seite stehen.”

Vorteile fiir die Freiwilligen
Formulieren Sie klar, wie die Position den Freiwilligen zugutekommt, sei es durch allgemeine

organisatorische Verglinstigungen oder durch spezifische Vorteile der Rolle. Heben Sie Ihr
Alleinstellungsmerkmal hervor, um potenzielle Freiwillige effektiv anzusprechen. Zum Beispiel: ,Die
Mitarbeit bei der Veranstaltung X hilft lhnen, etwas in Ihrer Gemeinschaft zu bewegen, lhre
Kommunikations- und Netzwerkfahigkeiten zu entwickeln und bietet Ihnen Mentoring- und
Schulungsmoglichkeiten.”

Eine effektive Freiwilligenrekrutierung nutzt oft bestehende Freiwillige als Vorbilder, sofern diese
bestimmte Eigenschaften aufweisen. Ideale Freiwilligenrekrutiere sind (Stallings, 2007):

Zufrieden: Sie zeigen echte Zufriedenheit mit ihrer aktuellen Freiwilligentatigkeit, was auf ein
nachhaltiges Engagement hindeutet.

Begeistert: Ihre Leidenschaft fiir Organisation und Ihre Mission sind offensichtlich und ansteckend.
Ausdrucksstark: Sie kdnnen ihre positiven Erfahrungen klar und liberzeugend an andere weitergeben.
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Vernetzt: Sie haben Beziehungen zu den zu rekrutierenden Personen oder Gruppen aufgebaut und
dadurch Vertrauen und Aufgeschlossenheit gefordert.

Das folgende Beispiel ist eine Rekrutierungsbotschaft und eine Rollen-/Aufgabenbeschreibung, die den
oben genannten Grundsatzen entspricht. Es wurde entwickelt, um internationale Freiwillige flr
PlayGreen zu rekrutieren, ein ehemaliges von Erasmus+ Sport finanziertes Projekt, das darauf abzielte,
umweltfreundliche und umweltbewusste Einstellungen im Sport zu fordern, indem
Freiwilligenkapazititen im Zusammenhang mit Sportveranstaltungen aufgebaut wurden. Es wurde
von Ecoserveis geleitet, und ENGSO war fir die Kommunikation sowie die Schulung von
Freiwilligenmentoren und Freiwilligen verantwortlich (Playgreeproject.eu, 2025).

Wie bereits erwdhnt und im folgenden Beispiel hervorgehoben, sollte die ideale Stellenbeschreibung
fur Freiwillige die folgenden Elemente enthalten:

e Stellenbezeichnung

e Vorgesetzte*r (Berichtsanforderungen und Aufsichtsaufgaben)

® Ziel oder Zweck der Position (Warum wurde die Position geschaffen und in welchem
Zusammenhang steht sie mit dem Zweck der Organisation?)

® Wichtigste Aufgaben (Was sind die wichtigsten Erwartungen an die Freiwilligen?)
Zeitaufwand (Stunden, Termine, Tage, Dauer des Zeitaufwands fiir den Freiwilligen, Flexibilitat,
ob die Tatigkeit aulRerhalb des Standorts, online oder sowohl vor Ort als auch online ausgeiibt
werden kann, und andere Vereinbarungen zur Aufgabenteilung)
Qualifikationen (erforderlich und erwiinscht)

e Standort der Position (Wo wird der Freiwillige seine Tatigkeit ausiiben, oder kann sie ganz oder
teilweise auRerhalb des Standorts ausgeiibt werden?)

e Von den Freiwilligen geforderte Schliisselkompetenzen
Vorteile fur Freiwillige (z. B. Schulungen fir bestimmte Branchen/Ubertragbare Fihigkeiten,
die entwickelt werden kdnnten; kostenlose Mahlzeiten, Eintrittskarten, kostenlose Parkplatze,
Eintritt, Kostenerstattung, Verglinstigungen wie Uniformen oder Eventbekleidung, die
Moglichkeit, etwas zu bewegen, usw.)

e Datum der Stellenkonzeption oder -neugestaltung (Bei wiederkehrenden Veranstaltungen
sollte eine jahrliche Uberpriifung erfolgen)

e Anforderungen an die Aufsicht und Berichterstattung sowie Ansprechpartner fiir weitere
Informationen (ber die Rolle

Es ist wichtig, die Aufgaben der Freiwilligen fiir jede Veranstaltung zu Gberprifen, um sicherzustellen,
dass die Aufgabenbeschreibungen korrekt und relevant sind. Bei Mitgliederorganisationen mit
standardisierten und fortlaufenden Mitgliederaufgaben in ihrem Kalender sollte die Uberpriifung der
Aufgaben der Freiwilligen haufiger erfolgen. Bei der Programmverwaltung sowie bei
veranstaltungsbezogenen Aufgaben sollten diese pro Veranstaltung tGberprift werden.

Beispiel fiir eine Nachricht zur Anwerbung von Freiwilligen mit Aufgabenbeschreibun
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i o, Werden Sie Teil von PlayGreen und engagieren Sie
Q o o o o o
~ = sich als Freiwilliger im Green Team

m Co-funded by

the European Union
Mission

Werden Sie Teil unserer Mission, umweltvertrégliches Verhalten im Sport zu férdern

Uber die Moglichkeit

Ein Freiwilliger des Green Teams ist ein Botschafter fiir positive MaBnahmen zum Schutz und zur
Verbesserung unserer Umwelt, ausgehend vom Sport. Es hat sich gezeigt, dass sportliche Aktivititen
erhebliche Auswirkungen auf die Umwelt haben. Die Freiwilligen des Green Teams tragen zur Bekdmpfung
der Klimakrise bei, indem sie neue und kreative Wege vorschlagen, um die Auswirkungen der Klimakrise zu
reduzieren und Sportveranstaltungen umweltvertréglicher zu gestalten. Wenn Sie das Verhalten der Menschen
in Threm Umfeld beeinflussen und verdndern mochten, um ihnen zu helfen, ihre lokale Umwelt zu verbessern,
brauchen wir Sie!

Aufgaben

Die Aufgabe umfasst die Organisation von fiinf 6kologisch nachhaltigen FufBballturnieren fiir Amateure
innerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten unter Anleitung und mit Unterstiitzung des lokalen
FuBballverbands in Threm jeweiligen Land. Sie konnen kreative Losungen und Ideen einbringen, wie jedes
FuBballturnier ,,griiner” gestaltet werden kann, um das Umweltbewusstsein zu scharfen und nachhaltiges
Verhalten in [hrer Gemeinde zu fordern.

Warum mitmachen?
e Sie mochten einen Beitrag leisten, indem Sie Losungen zur Minimierung der Okologischen

Auswirkungen von Sportveranstaltungen anbieten.

Entwickeln und verbessern Sie Ihre Féhigkeiten in der Veranstaltungskoordination und -planung.
Entwickeln oder verbessern Sie Ihre Fahigkeiten im Personalmanagement.

Moglichkeiten, bei ausgewdhlten Veranstaltungen ins Ausland zu reisen

Mentoring- und Schulungsmdglichkeiten

e Moglichkeit, Teil eines europaweiten Teams von Sport- und Umweltbegeisterten zu sein

Was suchen wir?
e Selbstmotiviert; Kenntnisse in Veranstaltungsplanung oder Sportorganisationen sind hilfreich,
aber nicht erforderlich. Ihr lokaler FuBBballverband und ein Team von Experten fiir Nachhaltigkeit
im Sport werden Sie unterstiitzen
o Fihigkeit, als Teil eines Teams von Green Volunteers mitzuwirken, die sich gemeinsam fiir
positive Verdnderungen einsetzen
e Fiahigkeit, mit anderen Freiwilligen, Teilnehmern und Mitgliedern Thres FuBballverbands zu
kommunizieren, Kontakte zu kniipfen und zusammenzuarbeiten
Erforderliche Schliisselkompetenzen
Gute Kommunikationsfahigkeiten
Féhigkeit, als Teil eines Teams mitzuwirken und bei Bedarf Eigeninitiative zu zeigen
Bereitschaft, ins Ausland zu reisen, um an relevanten paneuropdischen Aktivitaten teilzunehmen
Leidenschaft und Engagement fiir positive Veranderungen
Ein gewisses Mal} an Englischkenntnissen ware hilfreich, ist jedoch nicht erforderlich

Wichtige Fihigkeiten, die erworben werden
e Teamarbeit
e Umweltbewusstsein
e Fiithrung von Mitarbeitern
e Zeitmanagement
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e Veranstaltungsplanung und -organisation
o Kommunikationsfahigkeiten

Arbeitszeit: Flexibel

Ausgaben:

Ihre Ausgaben werden vollstindig von Threm lokalen FuBballverband iibernommen. (z. B. Thre An- und
Abreise zu den im Rahmen der Aktivititen organisierten Treffen sowie alle internationalen Reisen im
Zusammenhang mit dem Projekt.

Kontakt fiir weitere Informationen: Geben Sie gegebenenfalls die Kontaktdaten an.

Ausbildung und Entwicklung von Freiwilligen bei
Sportveranstaltungen

Freiwillige sind fiir den Erfolg von Sportveranstaltungen von entscheidender Bedeutung, da sie ihre Zeit
und Energie daflir einsetzen, einen reibungslosen Ablauf und positive Teilnehmererfahrungen zu
gewahrleisten. Damit sich Freiwillige sicher und gut vorbereitet fiihlen, ist es wichtig,
Schulungsprogramme zu konzipieren, durchzufiihren und zu evaluieren, die das Lernen fordern und
zu langfristigem Engagement motivieren. In diesem Abschnitt lernen Sie wirksame Methoden kennen,
um Schulungs- und Weiterbildungsansatze zu entwickeln, die Freiwillige auf ihre Aufgaben vorbereiten
und zugleich ihre dauerhafte Bindung an die Organisation starken.

Eine effektive Schulung ist ein Eckpfeiler des Freiwilligenmanagements bei Sportveranstaltungen und
stellt sicher, dass die Freiwilligen selbstbewusst und kompetent sind und sich mit den Zielen der
Veranstaltung identifizieren. Die Gestaltung der Schulung sollte die Grundprinzipien des
Programmmanagements, des Personalmanagements und der inklusiven Praxis widerspiegeln und
umfasst in der Regel die folgenden Elemente:

Analyse des Schulungsbedarfs
Vor der Entwicklung von Schulungsinhalten sollten die Organisatoren eine Analyse des

Schulungsbedarfs fiir alle Funktionsbereiche, Interessengruppen und operativen Abteilungen
durchfiihren, um die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse zu ermitteln. Dabei werden
quantitative Methoden (z. B. Umfragen) und qualitative Erkenntnisse (z. B. Interviews, Fokusgruppen)
kombiniert, um die Schulung auf die Fahigkeiten und Praferenzen der Freiwilligen zuzuschneiden — ein
wesentlicher Schritt in der Personalplanung und der Personalstrategie.

Kernkomponenten der Schulun
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Schulungsprogramme fir Freiwillige folgen oft einem stufenweisen Ansatz:

Orientierungsschulung: Diese Schulung wird in groBem Umfang durchgefiihrt und vermittelt den
Freiwilligen die Mission, die Werte und den Ablauf der Veranstaltung. Sie fordert den Zusammenhalt
und ein gemeinsames Zielbewusstsein — wichtige Aspekte des Programmmanagements.
Rollenspezifische Schulung: Konzentriert sich auf die Aufgaben, die die Freiwilligen ibernehmen. Klare
Rollendefinitionen unterstiitzen die Leistung und die Bindung und stehen im Einklang mit den
Grundsatzen des Personalmanagements. So bot London 2012 beispielsweise gezielte Schulungen fiir
freiwillige Fahrer an, einschlieBlich einer Einweisung in die Routen und die Navigationsinstrumente.
Veranstaltungsortspezifische Schulung: Diese Schulung findet vor Ort statt und umfasst die Einweisung
in die Raumlichkeiten sowie Simulationen. Sie integriert Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit sowie
Gesundheit und Sicherheit — wichtige Aspekte fiir das Risiko- und Betriebsmanagement.
Flihrungskraftetraining: Vorgesetzte bendtigen separate Schulungen, um ihre Koordinations- und
Teammanagementfahigkeiten zu entwickeln. Dies unterstitzt die strategische
FUhrungskrafteentwicklung und Nachfolgeplanung.

Module zu Behindertenbewusstsein und Inklusion: Bei inklusiven Veranstaltungen muss sichergestellt
werden, dass alle Schulungsmaterialien barrierefrei sind. Module zum Behindertenbewusstsein (z. B.
Activity Alliance, 2025) spiegeln inklusive Managementwerte wider und fordern die
Gleichberechtigung.

Strategien fiir die Durchfiihrung von Schulungen

Um das Engagement und die Lernergebnisse zu maximieren, sollten die Organisatoren Folgendes tun:

Praktisches Lernen integrieren: Verwenden Sie Simulationen und praktische Ubungen (z. B.
Ironman-Walkthroughs), um Selbstvertrauen und Praxisnahe aufzubauen.

Peer-Learning fordern: Fordern Sie die Zusammenarbeit durch Mentoring und Erfahrungsaustausch (z.
B. Birmingham 2022), bauen Sie eine Gemeinschaft auf und starken Sie informelle Flihrungsqualitaten.
Technologiebasiertes Lernen nutzen: Bieten Sie flexible Formate wie Online-Module und
Video-Tutorials an (z. B. Tokio 2020), um unterschiedlichen Zeitplanen und Lernstilen gerecht zu
werden.

Bieten Sie Feedback- und Reflexionsmoglichkeiten: Tagliche Nachbesprechungen und
Leistungsfeedback (z. B. Jugendolympiade in Lausanne) helfen den Freiwilligen, sich zu verbessern
und wertgeschatzt zu fihlen.

Durch die Integration dieser Elemente kdnnen Sportveranstalter Schulungen anbieten, die strategisch,
inklusiv und auf Ubergeordnete Managementziele abgestimmt sind - was letztlich die
Leistungsfahigkeit der Freiwilligen und den Erfolg der Veranstaltung verbessert.

Nach der Schulung ist es entscheidend, die Wirksamkeit des Schulungsprogramms fir Freiwillige
sowie dessen Auswirkungen auf die Lernergebnisse zu bewerten. Dazu gehért die Bewertung der
Zielerreichung, der Zufriedenheit der Freiwilligen und der Auswirkungen der Schulung auf deren
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Kenntnisse und Fihigkeiten. Im Folgenden finden Sie einige wichtige Uberlegungen fiir eine effektive
Bewertung der Schulung von Freiwilligen. Je nach Groe und Ressourcen lhrer
Sportveranstaltungsorganisation kénnen Sie eine oder mehrere dieser Strategien umsetzen.

Feedback-Umfragen: Fiihren Sie Umfragen durch, um die Meinungen der Freiwilligen zur Relevanz,
Wirksamkeit und Beteiligung am Schulungsprogramm sowie zu Verbesserungsvorschlagen zu sammeln.

Kompetenzbewertungen: Messen Sie die Auswirkungen der Schulung auf das Wissen und die
Fahigkeiten der Freiwilligen, indem Sie ihre Leistung vor und nach der Schulung vergleichen und daraus
Verbesserungen ableiten.

Beobachtungen: Beobachten Sie die Freiwilligen wahrend der Veranstaltung, um ihre Leistung und die
Umsetzung des Trainings zu bewerten und Feedback zu Verbesserungen zu geben.

Unterstiitzung nach dem Training: Bieten Sie fortlaufende Unterstiitzung, Ressourcen, Tools und
Anleitung, um das Gelernte zu festigen und die langfristige Entwicklung zu férdern.

Die Ausbildung von Freiwilligen fiir Sportveranstaltungen ist mit begrenzten Ressourcen, Zeitdruck und
unterschiedlichen Erfahrungsstufen verbunden. Um diese Herausforderungen zu bewaltigen und die
Effektivitdt der Ausbildung zu verbessern, konnen die Organisatoren die folgenden bewdhrten
Verfahren anwenden:

Zusammenarbeit:  Arbeiten Sie mit  Organisationen zusammen, die Erfahrung im
Freiwilligenmanagement haben (z. B. Rotes Kreuz, Stadtverwaltungen), um Ressourcen zu teilen und
gemeinsame Schulungen zu Themen wie Erste Hilfe und Crowd Management anzubieten.

Kontinuierliche Verbesserung: Nutzen Sie das Feedback der Freiwilligen, um Schulungsmaterialien und
Einweisungen zu optimieren. Beispielsweise kdnnen Umfragen nach der Veranstaltung als Grundlage
far Aktualisierungen der Einweisung im nachsten Jahr dienen.

Anerkennung und Belohnungen: Motivieren Sie Freiwillige durch kostengiinstige Anerkennungen wie
,Freiwilliger des Tages“-Auszeichnungen, Erwahnungen in sozialen Medien, Urkunden und
Veranstaltungsbekleidung.

Flexibilitat: Bieten Sie sowohl Online- als auch Prasenzschulungen an und planen Sie die Termine so,
dass sie mit den beruflichen und familidren Verpflichtungen der Freiwilligen vereinbar sind.

Fiihrungskrafteentwicklung: Schaffen Sie Moglichkeiten fir Freiwillige, in Flhrungsrollen
hineinzuwachsen, z. B. durch die Begleitung erfahrener Teamleiter bei wiederkehrenden
Veranstaltungen.

Die Schulung und Entwicklung von Freiwilligen sind fiir ein erfolgreiches Freiwilligenmanagement bei
Sportveranstaltungen unerlasslich. Durch die Anwendung bewahrter Verfahren, die Durchfiihrung von
Bedarfsanalysen sowie die kontinuierliche Bewertung von Programmen konnen die Organisatoren die
Leistung der Freiwilligen optimieren und den Erfolg der Veranstaltung sicherstellen.
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Vielfalt und Inklusion in Freiwilligenprogrammen

Der Aufbau inklusiver Freiwilligenprogramme, die die Vielfalt der Gemeinschaft widerspiegeln und
respektieren, erfordert sowohl praktische Strategien als auch ein Verstindnis der ihnen zugrunde
liegenden Theorien (einige Theorien zu diesem Thema finden Sie im Anhang 3 zum theoretischen
Rahmen der Freiwilligenarbeit bei Sportveranstaltungen). Vielfalt bezieht sich auf Unterschiede
zwischen Individuen — darunter unter anderem Rasse, ethnische Zugehorigkeit, Geschlecht, Alter,
sexuelle Orientierung, Religion, sozio6konomischer Status und Fahigkeiten. Inklusion konzentriert sich
auf die Schaffung von Umgebungen, in denen sich alle Individuen willkommen, geschatzt und fiir ihre
einzigartigen Eigenschaften und Beitrdge respektiert fiihlen. Die Akzeptanz von Vielfalt und die
Forderung von Inklusion sind von zentraler Bedeutung fir die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit von
Freiwilligenprogrammen (Nichols & Ralston, 2011).

Im Leitfaden 3 dieser Leitfadenserie finden Sie weitere Details zu Diversitdt und Inklusion im
Zusammenhang mit der Rolle von Freiwilligenmanager*innen im Sport, um ein kultursensibles und
inklusives Engagement im Sport zu ermdglichen.

Sportveranstalter konnen verschiedene Strategien anwenden, um Vielfalt und Inklusion in
Freiwilligenprogrammen fiir Sportveranstaltungen zu fordern. Durch die aktive Rekrutierung von
Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund, einschlieBlich unterschiedlichen Alters, Geschlechts,
ethnischer Zugehorigkeit, Fahigkeiten und sozioOkonomischen Status, wird sichergestellt, dass die
Freiwilligenbasis die Vielfalt der Gemeinschaft widerspiegelt (Nichols und Ralston, 2011). Uber die
Rekrutierung hinaus ist die Durchfliihrung von Schulungsprogrammen zu Fragen der Vielfalt und
Inklusion von entscheidender Bedeutung. Durch die Aufklarung der Freiwilligen Gber unbewusste
Vorurteile, kulturelle Kompetenz und integrative Kommunikation werden sie in die Lage versetzt,
effektiv mit Menschen aller Hintergriinde zusammenzuarbeiten.

Dariiber hinaus fordert die Schaffung interkultureller Begegnungsmaéglichkeiten wie etwa kulturelle
Feste oder Workshops zum Thema Vielfalt das gegenseitige Verstandnis und den Respekt. Die
Forderung dieser Aspekte fiihrt zu einer geschlosseneren und inklusiveren Freiwilligengemeinschaft.

Anerkennung von Freiwilligen

Die Anerkennung von Freiwilligen auf sinnvolle und motivierende Weise ist unerlasslich, um ihren Wert
zu starken, ihre Bindung zu fordern und ein bleibendes Vermachtnis zu hinterlassen. Eine wirksame
Anerkennung geht liber symbolische Gesten hinaus; sie umfasst die Abstimmung der Aufgaben und der
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Wertschatzung der Freiwilligen mit ihren individuellen Motivationen und Bedirfnissen. Die
Anerkennung sollte kontinuierlich, zeitnah, personlich und aufrichtig erfolgen und idealerweise vom
direkten Vorgesetzten des Freiwilligen ausgesprochen werden (Gunn, 2023; Stallings, 2007). In diesem
Abschnitt werden wichtige Grundsatze und praktische Strategien zur Konzeption und Umsetzung von
Anerkennungsansdtzen untersucht, die ein nachhaltiges Engagement fordern und engagierte,
erfolgreiche Freiwilligenteams starken.

Es ist wichtig zu erkennen, dass Freiwillige verschiedene Formen der Anerkennung schatzen, die
sowohl mit internen als auch mit externen Belohnungssystemen im Einklang stehen. Organisationen
sollten daher eine Vielzahl formeller und informeller Ansatze einsetzen, um sicherzustellen, dass die
Anerkennung personalisiert ist und bei den einzelnen Personen Anklang findet. Formelle
Anerkennungsanséatze tragen dazu bei, den Gemeinschaftsgeist unter den Freiwilligen zu starken und
andere dazu zu motivieren, sich ebenfalls als Freiwillige zu engagieren. Informelle
Anerkennungsansdtze umfassen alltdgliche Ausdrucksformen der Wertschatzung, die den Freiwilligen
vermitteln, wie wichtig ihre Beitrdge fur den Erfolg der Veranstaltung sind. Diese adaptive Strategie
tragt, in Verbindung mit kontinuierlichen Lern- und Entwicklungsmoglichkeiten, erheblich zum
langfristigen Freiwilligenengagement und zum Gesamterfolg von Sportprogrammen bei.

Anerkennung kann beispielsweise durch die Ubertragung von mehr Verantwortung, die Einbeziehung
von Freiwilligen in Entscheidungsprozesse, die Bereitstellung von Weiterbildungsmaéglichkeiten wie
Mentoring und Schulungen oder durch konkrete Belohnungen wie Ausriistung und
Reisekostenerstattung ~ zum  Ausdruck  kommen. Letztendlich ist eine umfassende
Anerkennungsstrategie, die auf die besonderen Beitrdge und Praferenzen der Freiwilligen
zugeschnitten ist, unerlasslich, um engagierte und erfolgreiche Freiwilligenteams zu fordern.

Letztendlich sollten Veranstaltungsorganisatoren verschiedene Strategien zur Anerkennung
kombinieren, um auf die unterschiedlichen Motivationsbediirfnisse der Freiwilligen einzugehen,
beispielsweise auf diejenigen, die durch soziale Interaktion, Einfluss und Macht sowie durch Erfolge
motiviert sind. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele, die Sie bei der Anerkennung der Freiwilligen
Ihrer Veranstaltung effektiv nutzen kénnen (Activity Alliance, 2025; Gunn, 2023; Stallings, 2007):

e Tagliche Anerkennungsaktivitdten (z. B. die Wirdigung des ,Freiwilligen des Tages” in internen
Newslettern), bei denen Fallstudien vorgestellt werden, in denen Freiwillige etwas bewegt
haben. Durch die 6ffentliche Wirdigung ihrer Beitrage wird das Gefiihl der Freiwilligen, einen
Sinn zu erflllen, weiter gestarkt und sie haben das Gefiihl, dass ihr einzigartiger Beitrag
geschatzt wird.

e Professionelle Referenzen fiir die Karriereférderung und Teilnahmebescheinigungen: Diese
Initiativen sind besonders fiir Freiwillige von Vorteil, die durch die Teilnahme an einer
Sportveranstaltung ihre Karrierechancen und Netzwerke ausbauen méchten.

e Moglichkeiten, die Sportveranstaltung mitzuerleben (z. B. bei der Eroffnungs- und
Abschlussfeier oder bei Proben). Die Teilnahme an den Feierlichkeiten starkt die emotionale
Bindung der Freiwilligen an die Veranstaltung.
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e Feierlichkeiten zum Abschluss der Veranstaltung: Hierbei wird der Beitrag der Freiwilligen
gewdrdigt und 6ffentlich anerkannt. Dies ist eine groRartige Moglichkeit, ihnen die Bedeutung
ihres Beitrags und der von ihnen ausgefiihrten Aufgaben vor Augen zu fiihren, ihnen
Gelegenheit zu geben, neue Kontakte zu knlipfen und Freundschaften zu schlieBen, und ihre
personliche Bindung und Verbundenheit mit der Veranstaltung, allen beteiligten Akteuren und
der Organisation zu starken.

e Bitten Sie lhre Kunden/Begiinstigten |hrer Sportveranstaltung (z. B. Athleten oder Mitglieder
des Veranstalters, z. B. eines Sportverbands), zu kommen, Ihren Freiwilligen zu danken und zu
erklaren, welchen Einfluss lhre Bemihungen auf ihr Leben und den Sport hatten. Ein Beispiel
dafiir ist der jamaikanische Olympionike Hansle Parchment, der eine Freiwillige namens Tijana
Stojkovic aufsplrte, die ihm die Taxifahrt zum Halbfinale_der Olympischen Spiele 2020 in Tokio

bezahlt hatte, nachdem er in den falschen Bus gestiegen war. Spater revanchierte er sich fiir ihre
Freundlichkeit mit seiner Goldmedaille, einem jamaikanischen Trikot und dem Taxigeld. Nach
der Veranstaltung 2021 lud das jamaikanische Tourismusministerium Stojkovic zu einer Reise
nach Jamaika ein, bei der alle Kosten GUbernommen wurden, um ihre entscheidende Rolle bei
seinem Goldmedaillengewinn zu wiirdigen.

e Sprechen Sie mit lhren Freiwilligen und erldutern Sie ihnen, wie sich ihre Aufgaben sowohl auf
Ihre Sportveranstaltung als auch auf andere auswirken.

Planen Sie lhr Freiwilligenprogramm fiir die Veranstaltung mit
Blick auf das Vermachtnis

Unabhangig von ihrer GrofRe sollten Sportveranstaltungen, an denen Freiwillige beteiligt sind, darauf
abzielen, ein bleibendes Vermachtnis des freiwilligen Engagements in der Gemeinschaft zu férdern
und eine Gemeinschaft von Freiwilligen aufzubauen. Zwar inspirieren Sportveranstaltungen im
weiteren Sinne zu freiwilligem Engagement und gesellschaftlichem Einsatz, doch Inspiration allein
verblasst oft schnell (Blackman et al., 2017; Koutrou, 2025; Koutrou & Duignan, 2025).

Das Vermachtnis der Freiwilligenarbeit entsteht nicht von selbst, sondern muss von Anfang an in den
Bewerbungs- und Planungsprozess der Veranstaltung eingebettet werden. Die Erfahrungen von London
2012 haben gezeigt, dass selbst mit 70.000 Games Makers die Begeisterung nachlief, als es an
Strukturen fiir die Zeit nach der Veranstaltung fehlte. Im Folgenden finden Sie einige Empfehlungen
fir Organisatoren von Sportveranstaltungen, die bei der Planung des Vermachtnisses der
Freiwilligenarbeit beriicksichtigt werden sollten:

Klare, sinnvolle Wege fiir die Zeit nach der Veranstaltung definieren
Es ist unerlasslich, dass Freiwillige strukturierte Wege fiir ein weiteres Engagement bei ahnlichen

oder anderen Sportveranstaltungen und in der Gemeinschaft aufzeigen. Ohne solche Wege
schwindet die anfangliche Begeisterung der Freiwilligen und sie wandern ab. Es kann sinnvoll sein,
Ubergangsmaoglichkeiten zu integrieren, die die nichsten Schritte nach der Veranstaltung
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aufzeigen, oder niitzliche Kontakte und Organisationen zu vermitteln, um ein weiteres Engagement
der Freiwilligen nach der Veranstaltung zu férdern. Sie kénnen auch Workshops oder dhnliche
Veranstaltungen organisieren, damit die Freiwilligen verstehen, wie sie die durch Ihre
Veranstaltung erworbenen Fahigkeiten kiinftig in andere Bereiche der Freiwilligenarbeit libertragen
kdnnen.

Priorisieren Sie Inklusion von Anfang an
Strukturelle  Hindernisse wie hohe Kosten fiir die Freiwilligenarbeit, komplexe
Bewerbungsverfahren und eine begrenzte Reichweite in benachteiligten Gemeinschaften oder
Organisationen, die inklusive Moglichkeiten unterstiitzen, kénnen die Einbeziehung breiterer
Gruppen als Freiwillige in Ihre Sportveranstaltung behindern. Um die Inklusion zu verbessern,
sollten Sie Folgendes in Betracht ziehen:
e Arbeiten Sie mit Basisorganisationen zusammen, um Gemeinschaften zu erreichen.
e Bieten Sie Zuschiisse, flexible Arbeitszeiten und barrierefreie Veranstaltungsorte an.
e Optimieren Sie die Bewerbungsverfahren fir Freiwillige und bieten bei Bedarf
Unterstltzung an.

Planen und sichern Sie das Vermachtnis tiber die Dauer der Veranstaltung hinaus

Um sicherzustellen, dass das Vermachtnis der Freiwilligenarbeit erhalten bleibt, sind nachhaltige
Investitionen erforderlich, wie die Beispiele des ,Join In Volunteer Legacy Scheme” in London 2012
und des erweiterten Finanzierungsmodells der Initiative ,United by 2022" in Birmingham zeigen,
die Moglichkeiten fir das Engagement von Freiwilligen nach der Veranstaltung erhalten haben. Um
dies zu erleichtern, sollten Sie Folgendes in Betracht ziehen:

e Einen Zeitplan fir die gestaffelte Finanzierung nach der Veranstaltung (z. B. 1-3 Jahre).

e Budgetpladne fir das Management und die Fortfiihrung des Freiwilligennetzwerks.

e Governance-Strukturen, die eine Uberwachung iber den Abschluss der Veranstaltung

hinaus gewahrleisten.

Nutzung von Wissenstransfer und Anerkennung
Wenden Sie Wissensmanagement-Frameworks an und férdern Sie den Wissenstransfer zwischen

den Veranstaltungen. Indem Sie das durch das Management des Freiwilligenprogramms bei einer

Veranstaltung generierte Wissen, einschlieBlich der Fahigkeiten der Freiwilligen und des

institutionellen Know-hows, erfassen, kdnnen Sie zukiinftige Sportveranstaltungen und lokale

Gemeinschaften weiter davon profitieren lassen. Sie kdnnen Folgendes entwickeln:

o Nachbesprechungen und Dokumentation nach der Veranstaltung: Erfassen Sie, was
funktioniert hat, die Erfahrungen der Freiwilligen sowie bewdhrte Verfahren.

e Zertifizierung und Anerkennung: Abzeichen, Zertifikate oder digitale Portfolios, die Freiwillige
weiterverwenden kénnen.

e Zufriedenheitsumfragen: Sammeln Sie Feedback nach der Veranstaltung und beriicksichtigen
Sie die Zufriedenheit bei der Planung weiterer Veranstaltungen.

Veranstaltungen sind fiir lokale Gemeinschaften inspirierend, aber die Motivation zum Ehrenamt
schwindet schnell, wenn sie nicht aufrechterhalten wird. Nur durch bewusste Planung, gerechte
Einbeziehung, langfristige Ressourcenbereitstellung und Wege hin zu nachhaltiger Wirkung kénnen
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Freiwillige zu Katalysatoren fiir einen dauerhaften Wandel in der Gemeinschaft werden (Koutrou, 2025;
Koutrou & Duignan, 2025).

Schlussfolgerungen

Ein gutes Freiwilligenmanagement bei Sportveranstaltungen ist fiir deren Erfolg und Nachhaltigkeit
von entscheidender Bedeutung. Dieser Leitfaden beleuchtet die wichtigsten Herausforderungen,
denen sich Organisatoren von Sportveranstaltungen derzeit gegeniibersehen, und bietet die besten
Strategien zur Bewaltigung, wobei stets die Interessen, Bedirfnisse und Perspektiven der Freiwilligen
beriicksichtigt werden.

Erstens spielen Rekrutierungs- und Auswahlprozesse eine Schlisselrolle fiir den Erfolg, da die Suche
nach guten Freiwilligen tber den Erfolg der Veranstaltung entscheidet. Zu diesem Zweck ist es bei der
Rekrutierung von Freiwilligen notwendig, motivierende und spezifische Botschaften zu senden, die die
individuellen Motivationen mit den Bedirfnissen der Veranstaltung in Einklang bringen. Die
Anwendung von Marketingprinzipien, die Nutzung verschiedener Kommunikationskanale sowie die
Einbeziehung aktueller Freiwilliger als Botschafter verbessern die Rekrutierungsergebnisse erheblich.
Dariber hinaus tragen strukturierte Auswahlprotokolle mit klar definierten Rollen und Erwartungen zur
richtigen Zuweisung und zur anschliefenden Bindung von Freiwilligen bei.

Zweitens sind eine umfassende Schulung und Weiterbildung der Freiwilligen unerldsslich.
Schulungsprogramme miussen auf die Bedirfnisse zugeschnitten sein und unter Einsatz integrativer
und ansprechender Methoden durchgefiihrt werden. Wichtige Elemente wie praktisches Lernen,
Zusammenarbeit mit Gleichaltrigen, flexible Formate und kontinuierliche Unterstiitzung férdern eine
zusammenhangende Gemeinschaft von Freiwilligen, die auf die Herausforderungen vorbereitet ist, die
im Laufe des Prozesses auftreten konnen. Die anschlieBende Bewertung der Schulung durch
Leistungsbeurteilungen gewahrleistet stets eine kontinuierliche Verbesserung der Programme und
Veranstaltungen.

Drittens ist es unerlasslich, Vielfalt und Inklusion zu betonen, die in Leitfaden 3 weiterentwickelt
werden, um gerechte Freiwilligenmoglichkeiten zu schaffen, die die Gemeinschaften widerspiegeln,
denen gedient wird. Inklusive Schulungen, die kulturelle Unterschiede beriicksichtigen, verstarken die
soziale Wirkung von Freiwilligenprogrammen.

Dariiber hinaus wird die Anerkennung von Freiwilligen zu einem entscheidenden Faktor fir die
Aufrechterhaltung ihres Engagements. Eine personalisierte und sinnvolle Anerkennung, die von
informellen téglichen Danksagungen bis hin zu formellen Referenzen fir die berufliche Entwicklung
reicht, fordert die Motivation der Freiwilligen und starkt ihre emotionale Bindung an die Veranstaltung
und die Organisation. Neben der Forderung ihres langfristigen Engagements fiir die Freiwilligenarbeit
ermoglicht die formelle Anerkennung durch die Validierung der wahrend der Freiwilligentatigkeit
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erworbenen Fahigkeiten auch  eine  berufliche  Weiterentwicklung  und bessere
Beschaftigungsmoglichkeiten, was benachteiligten Gruppen wie Migranten den Einstieg in den
Arbeitsmarkt erleichtern kann.

SchlieBlich muss die Planung fir das Vermachtnis der Freiwilligen bereits in den friihen Phasen der
Veranstaltungsorganisation integriert werden. Ohne einen Nachhaltigkeitsplan fir die
Veranstaltungsergebnisse und eine kontinuierliche Nachbetreuung der Freiwilligen wird deren
Begeisterung nachlassen. Die Vermachtnisplanung umfasst die Festlegung klarer ndachsten Schritte fiir
das Engagement nach der Veranstaltung, die Forderung einer inklusiven Beteiligung sowie die
Institutionalisierung des Wissenstransfers zum Nutzen kiinftiger Veranstaltungen und Gemeinschaften.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Ehrenamt bei Sportveranstaltungen ein dynamisches,
zugleich komplexes Okosystem darstellt. Ein strategischer Plan fiir das Freiwilligenmanagement,
spezifische Schulungen, integrative Praktiken, konkrete Anerkennung und die Planung des
Vermachtnisses ermoglichen, das volle Potenzial der Freiwilligen als unschatzbare Mitwirkende an
Sportveranstaltungen und der Gemeindeentwicklung im Allgemeinen zu nutzen.

Weitere Informationen zum Management von Freiwilligen in Sportvereinen und bei
Sportveranstaltungen finden Sie unter den folgenden Links:

v4v_project tool

Sport New Zealand Toolkit
Good Sports Toolkit
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https://www.v4v-sport.eu/tools/
https://sportnz.org.nz/resources/volunteer-management-toolkit/
https://goodsports.com.au/resources/volunteer-toolkit/
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